Barindirma / Yer Saglayici Sozlesmesi
Taraflar

isbu s6zlesme, Kadikdy/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren BASINSOFT INTERNET
VE BiLiSiM HIiZMETLERI (bundan sonra Basinsoft olarak anilacaktir) ile Basinsoft iriin
ve hizmetlerini satin almak suretiyle Basinsoft Gzerinde bir hesap acgtiran ve musteri
olarak hizmet alan (bundan sonra Miisteri olarak anilacaktir) Gclncu kisiler arasinda
kabul edilmigtir.

Barindirma Servisleri ile ilgili Hiikiimler

Basinsoft musterileri, kendilerine tahsis edilen disk bélumlerinde ve veritabanlarinda
barindirdiklari verilerden tamamen kendileri sorumludur.

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na aykiri olan her turll icerik (kitap, muzik,
video, yazilim vb.) sahibinin izni olmaksizin yayimlanamaz veya barindirilamaz. Basinsoft
bu tlr verileri tespit ettiginde, musteriye saglanan hizmetleri durdurma veya tamamen
iptal etme hakkina sahiptir.

Ayrica, musterinin kullandigi yazilim ya da veritabanlarinin sunucu kaynaklarini asiri
derecede tiketmesi durumunda, Basinsoft bu hizmetleri diger musterilerin zarar
gormemesi adina sonlandirma veya askiya alma hakkini sakli tutar.

Icerik ile ilgili Hiikiimler

Turk Ceza Kanunlari tarafindan acikg¢a yasaklanan, genel ahlaka aykiri, kamu dizenini
bozucu, siyasi veya ahlaki olarak uygunsuz igcerikler (kumar, erotik yayinlar, korsan
yazilim, dolandiricilik vb.) barindiran web sitelerinin yayini derhal durdurulabilir. Gerek
goruldugunde icerikler Basinsoft tarafindan denetlenebilir.

iletisim Servisleri ile ilgili Hiikiimler

Basinsoft e-posta sunucularinin, Gguncu kisilere spam, rahatsiz edici, reklam icerikli ya
da toplu e-posta gondermek amaciyla kullanilmasina izin verilmez. Boyle bir durumun
tespiti halinde, Basinsoft hizmetleri sonlandirabilir.

100 e-posta/dakika siniri asgilirsa bu durum “yiginsal gonderim” olarak degerlendirilir.
Daha yuksek kapasiteli gonderim i¢in “Mail Sunucu” hizmeti dnerilir.

Finansal islemler ile ilgili Hiikiimler

Basinsoft, musterilerine ait hizmetlerin yenilenmesiyle ilgili uyarilari son 6deme
tarihinden 30, 15 ve 7 gun 6nce e-posta ve SMS yoluyla iletir.



Odeme yapilmamasi durumunda hizmetler durdurulur. Son 6deme tarihinden 15 giin
sonra 6deme yapilmamis hizmetlere ait sozlesme feshedilir ve ilgili veriler silinir.
Basinsoft’un bu andan itibaren hi¢gbir sorumlulugu kalmaz.

Otomatik 6deme talimati verilen kredi kartlarindan tcret gcekme yetkisi Basinsoft’a ait
olur. Hatali bilgi girilmesi veya guincel olmamasi nedeniyle dogabilecek zararlardan
Basinsoft sorumlu degildir.

Ucret iadesi ile ilgili Hiikiimler

Musteri, yazilim, lisans, 6zel iscilik hizmetleri haric olmak Uzere satin aldigl hosting
hizmetinden memnun kalmazsa, 30 gun iginde Ucret iadesi talebinde bulunabilir. Para
iadesi, beyan edilen banka hesabina yapilir ve EFT/havale ile yapilan iadelerde sure 20 is
gununu bulabilir.

Fazla cekim durumlarinda musteri yazili beyanda bulunmakla yukimladuar. SSL
sertifikasli gibi bazi Grunlerde iade mumkun degildir.

Alan Adi Tescil Servisleri ile ilgili Hiikiimler

Alan adlarinda “ilk gelen alir” prensibi gecerlidir. ICANN veritabanlarindaki gecikmeler
nedeniyle ayni alan adi farkl kisiler tarafindan alinabilir. Bu durumda Basinsoft Gcret
iadesi yapar.

Havale ile siparis verilen alan adlarinin 6demesindeki gecikmelerden kaynakli hak
kayiplarindan Basinsoft sorumlu tutulamaz.

Veri Yedekleme Servisleri ile ilgili Hiikiimler

Basinsoft, musteri verilerini otomatik olarak yedeklememektedir. Yedekleme hizmeti
Ucretlidir. Musteri, verilerini kendi kontrol panelinden indirip yedeklemekle yukumluaddar.
Veri kayiplarinda Basinsoft sorumlu tutulamaz.

Miisteri Mahremiyeti ile ilgili Hiikiimler

Musteri, kayit sirasinda verdigi bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yaniltici bilgi veren
kullanicilarin hesaplari askiya alinabilir. Basinsoft, musteri bilgilerini yalnizca yasal
zorunluluklar dogrultusunda dguncu kisilerle paylasir.

Kimlik veya iletisim bilgileri degisen musteriler, bu bilgileri sistem Uzerinden
guncellemekle yukumlidur. Parola givenligi tamamen musteriye aittir.



Satis Sonrasi Destek ile ilgili Hiikiimler

Basinsoft, %99 servis surekliligi garantisi verir. Musteri kaynakli sorunlar 7 gun igcinde
¢cozumlenir. Teknik destek talepleri yalnizca yazili olarak alinir. Cagri merkezi mesai
saatlerinde hizmet verir.

Daha karmasik teknik destek talepleri yalnizca ¢evrimici destek sisteminden alinir ve
"nitelikli personel" tarafindan karsilanir. Bu personel yalnizca mesai saatlerinde hizmet
sunar.

Sozlesmenin Kabuli

Mdusteri, cevrimici kayit veya herhangi bir sekilde Basinsoft Urliin ve hizmetlerinden
yararlandiginda, isbu s6zlesme hukimlerini okumus, anlamig ve kabul etmis sayilir.



